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Vseobecné podminky spole¢nosti Wolfnet s. r 0. ke Smlouvé o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spoleénosti WOLFSTEIN s. r. o., se sidlem U Habrovky
247/11, 14000 Praha 4 zapsané v obchodni rejstiiku u Méstského soudu v Praze (déale jen Poskytovatel) a stanovuji
podminky, za nichz spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o. poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb Ugastnikiim (déle
jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jenSmlouva)uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni
vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ucastnikem je pravnicki nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mtize byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18
let, kterd neni zbavena ¢i omezena svépravnosti

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vefejné piistupné na webovych strankach Poskytovatele https://www.wolfnet.cz/
prostiednictvim telefonniho zékaznického servisu na ¢isle 355 366 355 (dale jen TZS) a na kontaktnim misté
Poskytovatele na adrese Nabiezi Petra Bezruce 1271/1, Sokolov (dale jen Kontaktni misto).

1.4 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pii poskytovani SluZeb za obsah prenasenych zprav nebo
za informace, udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostiednictvim objednanych Sluzeb, ani za pienos udajt a dat prosttednictvim sité Internet.

1.5 Tyto V8eobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné
dopliikkové sluzby se fidi pfimétené také témito VSeobecnymi podminkami I podminkami navazujicimi, pfipadné
podminkami jinych dotéenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je krom¢ povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty
Poskytovatele,

b.) udrZovat své sit¢ v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném
pfislusnymi pravnimi predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo piistupové kody Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodii i bez
souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Uéastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s
prihlédnutim ke viem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Uastnikovi takovou zménu v piedstihu alespoi 5 (péti)
kalendatnich dni pied jejim provedenim,

b.) zavést dodatecné zplisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu takto: Inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti
stahovani a odesilani dat u nevyhrazenych internetovych ptipojek, u kterych se muze rychlost pfipojeni v ¢ase menit,
jsou uvedeny v technické specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Redlny dopad je takovy, ze
vyhledévané informace, popt. vyuzivana sluzba je nactena rychleji, ptipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti Utastnika

3.1 Utastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni

Vseobecnych podminek opravnén:

a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dal$imi dokumenty
Poskytovatele, zejména dokumentem Co byste méli védeét,

b.) poZadat jako dotceny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni,

vy§i dluzné &astky Ucastnika a dalsi informace potiebné k thradé vyaétovani. Uastnik je povinen se pii
kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim udaji dle ¢l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a
ptijmeni, popi. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Utastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich ustanoveni
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Vseobecnych podminek povinen:

a.) Utastnik se zavazuje veSkera zafizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané tdely, chranit je pied
poskozenim a pfi uziti dbat opatrnosti a pokynti v navodech a dle pokynti Poskytovatele,

b.) Ucastnik nesmi umoznit bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné tfeti strand trvalé nebo
prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvoii osoby sdilejici s Ugastnikem spoleénou domécnost,

c.) po celou dobu ucinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifika¢nich
udaju, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, fakturaéni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném piredstihu nejpozdéji viak
do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikacnich
dokladt prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

d.) uzivat Sluzby pouze zplUsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty
Poskytovatele, zejména dokumentem Co byste méli védeét,

e.) chranit osobni a identifika¢ni udaje jinych Ucastniki a uZivateld, provozni, lokalizatni udaje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se Ugastnik pii pouZivani Sluzeb
dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k
projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potiebnou soucdinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou
nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez
ohledu na zptisob ukonéeni smluvniho vztahu,

h.) Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do
14 dni od skonCeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci a bez ohledu na
dtvody a zptisob ukonceni Smlouvy,

i.) Ugastnik je povinen pouzivat veskera zafizeni v souladu s navodem a technickou specifikaci a neni opravnén
ménit bez souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni. Ugastnikovi se zakazuje jakkoliv zneuZivat sit’ Poskytovatele
(spamming, utoky apod.).

j.) U pfipojky realizované v ramci dotaéniho programu NGA, ucastnik souhlasi s poskytnutim pftistupu pro fidici
organ z divodu méteni parametrti datové piipojky.

4 Zatizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Utastnik dava souhlas Poskytovateli s montdZi potfebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prosttednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zatizeni Poskytovatele) a ten je
opravnén tyto v odivodnénych

pipadech ménit, doplitovat, piemistovat &i upravovat. V pfipads, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika, neni
Poskytovatel odpovédny za piipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v diisledku zasahu Ugastnika do tohoto zafizeni.
Ucastnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim
TZS.

4.3 Utastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zniGeni nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele
nebo doplitkového zatizeni nejpozd&ji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke
zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zatizeni nebo jeho &asti dle predchozi véty vinou Ugastnika, ma Uastnik pravo na
jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li
Poskytovatel tento narok vii¢ci nému uplatiiovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté
Sluzby spoleéné a nerozdilng s nezletilym Ugastnikem.

52 Pro styk s Poskytovatelem je Ucastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
sdéleni na adresu Ucastnika, fakturaéni adresu piipadng, je-li to vhodné, na telefonni nebo adresu elektronické posty
Utastnika, nedohodnou-1i se jinak. Pokud Utastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udajii, ma se za to,
ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vytétovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, 7e byla U¢astnikovi dorugena 5.
(paty) den po jejich odeslani na posledni zndmou adresu Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoz se
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pisemnost dostala do dispozice Ucastnika. Za doru¢enou je podle tohoto odstavci zprava, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresitem v tlozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vricena Poskytovateli jako nedoruéitelna. Tim neni doteno pravo Udastnika
prokazat, ze mu pisemnost nebyla dorucena.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné thrady se rozumi den pfipsani dané uhrady v plné vysi na ucet
Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén uétovat Uastnikovi-fyzické osobé ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
thrady zdkonny trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy, Uéastnikovi pravnické osobé pak ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne tthrady smluvni Grok z prodleni ve vysi 15 % ro¢né.

5.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit cenu za poskytované Sluzby, zejména ji zvysit, a to
zejména v pfipadé zmény naklad(l na poskytovani Sluzeb, zmény cen vstup(l, zmény rozsahu nebo kvality
poskytovanych Sluzeb, zmény pravnich predpis(, rozhodnuti organt verejné moci, zmény inflace nebo
zmény obchodni ¢i cenové politiky Poskytovatele.

5.8 Zména ceny dle predchoziho odstavce se povaZzuje za zménu Smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi tuto zménu
nejméné 1 (jeden) mésic pred dnem nabyti jeji i¢innosti, a to zplisobem stanovenym v ¢l. 5.3 téchto
Vseobecnych podminek, popf. jinym prokazatelnym zplsobem.

5.9 Soucasné s ozndmenim zmény ceny je Poskytovatel povinen U¢astnika vyslovné informovat o jeho

pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez jakékoli sankce, pokud
Ugastnik se zménou ceny nesouhlasi.

5.10 Nevyuzije-li U¢astnik pravo odstoupit od Smlouvy podle piedchoziho odstavce nejpozdéji ke dni
nabyti u¢innosti zmény ceny, ma se za to, Ze se zménou ceny souhlasi.

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v piipadé, ze:
a.) existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpec€nosti a integrity sité¢ v
duasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zatizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pteruseni bude povinen podle platného pravniho pifedpisu anebo
rozhodnuti spravniho organu,

¢.) existuje diivodné podezieni, 7e¢ Utastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového Zaiizeni zneuzival nebo
zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpuisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich casti,
nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dal$ich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje I uzivani Sluzeb jinym
zptsobem nez uvedenym ve Smlouveé nebo v téchto VSeobecnych podminkach,

d.) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek,

e.) Ucastnik je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity specifikované ve vyzvé k
Gihradg; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ugastnikovi tim vzniklé,

f.) Ucastnik pouziva zatizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g.) nepievzal, resp. se nepodaiilo Ucastnikovi doruéit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze
strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu Uastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Utastnik jejich
prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni se nepovazuji za poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele, pokud k nim dojde v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami a platnymi pravnimi ptedpisy.. Soukromi zakaznikli a jejich osobni Udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zdkazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

6.3 Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost sit€ Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych
Ugastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky za ucelem zjiSténi ¢i
provéteni zneuziti Sluzeb.
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6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by plnéni Sluzeb bylo objektivné znemoznéno nebo
podstatné omezeno z divodii mimo kontrolu Poskytovatele, zejména v disledku vy$si moci nebo rozhodnuti organti
vetejné moci.*

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a
pfipojeni k internetu jednim UzZivatelem ¢i skupinou Uzivatell na ukor ostatnich.

6.7 Pfi poskytovani Sluzeb muize dochazet k obCasnym snizenim kvality, docasnému omezeni popf. preruseni
poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné omezeni popf. Preruseni predvidat, oznami
Poskytovatel takovou skuteénost Uastnikovi vhodnym zpiisobem piedem (napf. prostiednictvim elektronické posty,
SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Pokud Ucastnik vyuziva od Poskytovatele vice Sluzeb (VoIP, IPTV), mize dojit k jejich vzajemnému
ovliviiovani, to i negativnimu. Sluzba internetu vSak ziistane i nadale dostupnd. Poskytovanim sluzby s hor$imi
parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

6.9 Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v piipad¢ umrti Utastnika, a to na Zadost osoby, o kter¢ lze mit
ditvodné za to, e je Ucastnikovym dédicem a kterd divéryhodnym zpiisobem prokaze tmrti Utastnika zejména
predlozenim umrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokradovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ucastnika se uplatni piislu$na
ustanoveni obcanského zakoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery
spliiuje technické pozadavky, avsak zpisobuje poskozeni sit€, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité.
Za mimotadnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy opravnén pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.12 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi,
Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zm €na a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o
akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva Gc¢innosti podpisem smluvnich stran, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je ptedlozeni dokladi osvédéujicich zejména totoznost zadatele o uzavieni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dal§ich dokladii v rozsahu pfiméfeném tacelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Ucastnik povinen sdélit
Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo telefonicky, zpravidla ve 1huté nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené Utastnikem a jejim zohlednénim v Gétovacim systému Poskytovatele. K prijeti navrhu Ugastnikem dochézi
zpravidla podpisem dodatku k této Smlouve, pokud takovy tkon tuto formu vyzaduje, nejpozdéji vsak uskutecnénim
platby pravidelnych poplatkti v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji
nez jedenkrat za kalendaini mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pifed nabytim
ucinnosti zmény Smlouvy uveiejnit informaci o této zméné¢ v kazdé své provozovné na internetovych strankach
https://www.wolfnet.cz/ Poskytovatel je povinen informovat o této zméné Ugastnika a rovnéz ho informovat o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Utastnik nebude nové
podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi zptisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyactovani.

7.5 Smlouva miize byt ukoncena na zakladé¢ dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na
zakladé pisemného odstoupeni.

7.6 Utastnik miize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodu. Vypovédni doba
¢ini 30 (tficet) dnl a pocina bézet od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd dorucena Poskytovateli. V pripade, ze
Utastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, méa se za to, ze Uastnik
vypovédel celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik
Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popt. Jinych poplatki vzniklych
na zékladé Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.
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7.8 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je mozné ukoncit k poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud
kterdkoli ze stran oznami pisemné druhé strané nejdiive 3 mésice a nejpozdéeji 1 mésic pred uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy, Ze nema zdjem na dal$im pokracovani Smlouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukonéit ze strany Utastnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z
nize uvedenych duvodu.

7.9.1 Utastnik mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v piipadé, ze Poskytovatel zavaznym
zpusobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v ptipadé Ze:

a.) Utastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni tidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyaétovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika;
soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité
splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vytuctovani ceny,

b.) Ucastnik neposkytl pfiméfenou soudinnost pro plnéni Smlouvy dle ¢l. 3.1, pism. g) Vieobecnych podminek,
zejména neumoznéni piistupu do mista instalace z divodu instalace zafizeni ¢i potiebné opravy zafizeni; za takové
neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnanciim
Poskytovatele ¢i dodavateldm,

¢.) Utastnik zavaznym zptsobem poruuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zikladé Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek a dal§ich dokumentti, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy,

d.) jsou déany technické divody na strané¢ Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(t¥icet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahjeno ve véci Ucastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o tpadku.

7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, piipadné pozistalého po zemielém Ucastnikovi nebo jiné osoby, jez
divéryhodnym zptisobem prokaZe souhlas dotéeného Ucastnika s takovym postupem, mize dojit k pisemnému
pfevodu smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

7.11 Utastnik bere na védomi, Ze nékteré sluzby Poskytovatele je mozno vyuzivat pouze v ramci balicku sluzeb — viz
bod 1.3 VP.

7.12 Utastnik, ktery je spotiebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dni Poskytovatel umoziuje pouzit formulat dostupny na
vSech poboc¢kach Poskytovatele nebo na https://www.wolfnet.cz/

b.) zadat zfizeni Sluzeb dfive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, avSak v pfipad¢ odstoupeni, je povinen uhradit
pomérnou ¢ast vyuzivanych Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montaz, nebot’
bez tohoto by nebylo mozno Sluzbu vyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku,

¢.) vyuzit kontrolni organ, kterym je Cesky telekomunikaé¢ni uiad

d.) Tesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudng, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho titadu a v ptipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce.

8 Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, poptipadé Uzivatel (viz ¢l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na Kontaktni misto viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vytétovani ceny je Udastnik, popiipadé UZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyGétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode
dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li Gc¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nema odkladny Gi¢inek, vytétovani je Ucastnik povinen zaplatit. CTU je viak v odiivodnénych
ptipadech opravnén na zadost Utastnika, poptipadé Uzivatele, rozhodnout, e podani reklamace méa odkladny
ucinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyictovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahranicnim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdé€ji do 2 mesicti ode dne jejiho
dodani. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektronickych komunikaci nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho ufadu.

8.6 V ptipad¢ nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.
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8.7 Utastnik je povinen ohlasit poruchy v dodévce objednanych sluzeb, zivady na zaiizeni Poskytovatele (déle jen
Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popiipad¢ prostiednictvim dalSich kontaktti uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoziuji-li Uastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3
(tfi) pracovnich dnti od jejich ohlaseni prostiednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dalSich kontakti uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé
preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel sniZi cenu vadnych
sluzeb o 10%, pokud nezapo¢nou prace na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dnli od nahlaSeni zavady
Ugastnikem.

8.10 Néklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadi, kdy Zavadu zptsobil Ucastnik.

8.11 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zji§téna
na strané Ucastnika, jakoZ i veskeré dalii servisni ukony véetnd pouZitého materialu a dopravy ué¢inéné nad ramec
odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skuteéné $kody ani uslého zisku,
ktera vznikne v disledku omezeni, pieruSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby. S vyjimkou ptipadut, kdy
byla skoda zplisobena umysIné nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatele

9 Doplnikova sluzba — VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani
prostiednictvim internetu.

9.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,,Technické parametry
sluzeb®, ktery je dostupny v provoznich podminkach

9.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit nepretrzity pristup k ¢islim tisnového volani,

b.) zajistit na zadost a naklady Ucastnika sluzbu identifikace ucastnického Gisla, ze kterého byla uskute¢néna
zlomyslna nebo obtézujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésici od uskuteénéni takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zakladé Zadosti jiného Ugastnika zruit zamezeni zobrazeni u&astnického ¢&isla volajiciho Ugastnika,

b.) zpracovavat lokaliza¢ni udaje pfi pfenosu volani na kazdé ¢islo tisiiového volani pro piijem téchto volani, a to i
pres piipadny zdkaz nebo neexistenci souhlasu Ugastnika,

c.) prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napt. zahrani¢ni hovory, komer¢ni linky
apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat sloZeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a
ktera bude pfiméfena po zohlednéni predchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepresahne 100 % hodnoty
posledniho vyaétovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel Ugastnikovi pisemny doklad. Jistota miize byt
Poskytovatelem pro ptipad prodleni Ugastnika zapoétena na dluznou &astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky,
které za Utastnikem Poskytovatel eviduje. Pro piipad fadného plnéni Ucastnika Poskytovatel jistotu pii ukonéeni
smluvniho vztahu Ugastnikovi vrati,

d.) v rdmci vybranych balicki Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepievadi do
dalsich obdobi a pti ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit Uastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

e.) prerusit hovor z bezpe¢nostnich divodl po uplynuti 65 minut,

9.5 Utastnik je povinen:

a.) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pied zneuzitim, kde to je mozné, prostrednictvim PIN kodu.

9.6 Utastnik neni opravnén:

a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzitému presmerovani Ci
dlouhotrvajicimu spojeni.

9.7 Penositelnost ¢isel:

a.) Ucastnik mize pozadat o ziizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt peneseno od jiného poskytovatele. Za
timto ucelem je Utastnik povinen piedat Poskytovateli veskeré potiebné idaje, zejména platny OK U (ovéfovaci kod
tcastnika) nebo CVOP kod (¢islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, udaje o opousténém
poskytovateli. Poskytovatel ziidi Sluzbu na pteneseném ¢isle do 2 pracovnich dnti od obdrzeni Zadosti a

poskytnuti vyzddanych udajt;
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b.) Ucastnik méa pravo v pribéhu vypovédni doby pozadat o pieneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli.
Lhtta pro pfeneseni Cisla ¢ini 2 pracovni dny, pokud telefonni Cislo je mozné prenést ke konci vypovédni doby.
Pokud Ucastnik pozada o preneseni &isla pozdéji nez 2 pracovni dny pied koncem vypovédni doby, Poskytovatel
nezarucuje nepiferusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrzeni lhity pro pienos telefonniho ¢isla v
pripadech, kdy pfenosu brani technické divody. Poplatky a naklady na pfenos ¢isel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. Prémiové SMS ¢i komeréni linky a dalsi, u
Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10 Dopliikova sluzba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,,Technické parametry
sluzeb®, ktery je dostupny v provoznich podminkach.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Ucastnik povinen
zabezpecit tyto vCetn¢ instalace a véetné televizniho piijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkeni internetové pripojeni.

10.5 Programové nabidka je dostupna na https://www.wolfnet.cz/

10.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti internetu pii uziti IPTV. Sluzba nemusi byt dostupna
kazdému Utastniku.

10.7 Utastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.
10.8 Provozovatelem sluzby je spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC
01607910.

11 Spoleéna a zavére¢na ustanoveni

11.1 Smlouva a veikeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky.
Predevs§im zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCanskym zdkonikem a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

11.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem. O
sporech mezi Vami a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfi¢emz v n&kterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského

telekomunikaéniho ufadu a v piipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodni inspekce

11.3 Utastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

11.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na
jinou osobu. Pohledavky na thradu Sluzeb vzniklé na zakladé¢ této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za
podminek stanovenych pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s
touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 Ugastnik souhlasi s tim, ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort s Poskytovatelem,
vztahujicich se k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za tcelem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani
jejich kvality.

11.6 Ugastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni, zatizeni
Poskytovatele a se zpiisobem uzivani objednanych Sluzeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje Ugastnikil, ptipadné uZivateld, jakoZ i provozni a lokaéni
udaje v souladu s ptislusSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mite, kterd odpovida
stupni technického rozvoje.

11.8 Osobnimi udaji Utastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné &islo,
kopie OP, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni Cislo, email, telefonni Cisla apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi tidaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro
potieby pienosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani. Lokalizacnimi tdaji se rozumi
jakékoli tidaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zatfizeni
uzivatele.

11.9 Subjekt udajii bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v predchédzejicim
odstavei sam nebo prostrednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich piedpisti a déle pro
ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely vyuctovani sluzeb a
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provadeéni tkontl s vySe uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto ukony, vSe po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych tcelt, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vypotradani prav z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou ptislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi.

11.10 Subjekt udajti dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto tidaje v nezbytném rozsahu tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zajmy, eventualné se podileji zejména na
vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostiednictvim kterého se takové sluzby subjektim udaju
poskytuji.

11.11 Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a ma pravo na
jejich opravu, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziiuje Smlouva a piislusné pravni piedpisy, prostrednictvim
vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt udajt souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a
produktech, popfipadé o sluzbach a produktech subjektli, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych volajicich
zafizeni, emailem, faxem, &i jingm obdobnym zptisobem. Sviij souhlas mize Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné
na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

11.13 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2026 Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na
https://www.wolfnet.cz/ Utastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Veobecnych podminek o rozsahu 4
stran a svym podpisem stvrzuje, ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a ze s nimi bez dalsiho
souhlasi.

Dne 1.1.2026 v Sokolove
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