v WCLFN=T

Méreni rychlosti internetu

Vyslednou rychlost internetu u vas doma nebo v kanceléafi neni mozné z nasi strany garantovat,
protoze celkovou kvalitu neovliviiuje pouze nase sit’.

Jak spravné mérit rychlost internetu
Oveiujte rychlost pripojeni jen za predpokladu, Ze jsou splnény nasledujici podminky.
V opacném piipadé nejsou vysledky piesné a je nutné je povazovat vysledky pouze za orientacni.
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Pocita¢ s modernim a spravné nastavenym operac¢nim systémem

Ptipojeni k modemu ethernetovym kabelem, nikoliv bezdratové

Zastavené vSechny ostatni procesy, které mohou negativné ovlivnit vysledek testu
Z4dné dalsi piipojena zafizeni k modemu (jiny poéitag, televize, tablet, telefon)

Co vSe ma vliv na rychlost pripojeni
1. Zapojeni kabelové sit¢ za routerem

Lidové r¢eni radi hledat chybu nejprve u sebe. Stejné tak je tomu i v piipadé, kdy vam
nefunguje internetové pripojeni. Nejprve proto zkontrolujte vSechny prvky své mistni sité
(neboli LAN — local area network). Pokud ta nebude fungovat na maximalni vykon,
nedosahnete rozhodné na maximalni rychlost, kterou vdm nabizi internetové pfipojeni
WOLFNET.

2. Bezdratova sit’ WiFi

Kabely jiz davno vysly z médy. Zijeme v bezdratovém svété, ale toto pohodli neni
rozhodné ,,zadarmo®. Pokud od svého internetového ptipojeni ocekavate vysokou rychlost
a kvalitni vykon, musite pro to i néco udélat. V této ¢asti prozkoumame mozné nastrahy
WiFi a jak se jim vyhnout.

3. Pocitac, operacni systém a webovy prohlizec¢

Nekteré star§i operacni systémy Windows nepracuji s vys$Simi rychlostmi internetu
dostatecné efektivné. Odchylky v dosazené rychlosti pfipojeni se projevuji i pii pouZiti
rozdilnych internetovych prohlizeci.

Test rychlosti

Na smlouvé nebo na vyltctovani muzete zjistit nazev balicku, ktery jste si objednali. Na nasich
strankach najdete specifikace jednotlivych tarifi vcéetné rychlosti stahovani (download) a
odesilani (upload). Ovéite si, ze mate opravdu objednany bali¢ek nejlépe odpovidajici vasim
potiebam. V mnoha pfipadech si pfiplatite jen velmi malou ¢astku za vyznamné zlepSeni
rychlosti a zazitku ze vSech internetovych aktivit, véetné prohlizeni narocnych stranek plnych
obrazku a videa.

Jakmile znate pfesné specifikace svého tarifu, otestujte si své pfipojeni. Kliknutim na tlacitko
Spustit test zahajite test rychlosti Vaseho pfipojeni. Testujte své ptipojeni ¢astéji a opakovang, v
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riznou dobu. Pokud zaznamenate vyrazné vykyvy nebo snizeni rychlosti v urcitou denni dobu,
Mize to usnadnit feSeni problému nasim pracovniktm.

Mate problém? Restartujte!

Univerzalni rada technické podpory na telefonu zni: ,,Vypnéte to (pocita¢, modem, WiFi router
atd.), nechte ho nékolik vtetin vypnuty a zase ho zapnéte.*

Je jedno, zda vytahnete napajeci kabel nebo pouzijete-li tlacitko pro vypnuti/zapnuti. Zafizeni se
restartuje a vy si budete s nejvétsi pravdépodobnosti opét uzivat ni¢im nerusené surfovani. Pokud
by nefungoval ani tento postup zkuste podobny postup u ostatnich kabeld (ethernet, USB, ...) —
odpojte je a zapojte zpét. Problém by mél byt odstranén. Tento postup funguje casto i pfi
problémech s rychlosti. Kdyz nic z uvedené¢ho nepomtize volejte nasi podporu 355 366 355.

Pouzivejte kvalitni hardware!

Pro rychlosti nad 40 Mbps je tieba, aby veskery vas hardware (sitova karta v pocitaci, switch,
router, atd.) mél specifikace pro gigabitové rychlosti. Pouzijte gigabitovy ethernetovy kabel bez
viditelného zalomeni nebo pomackani.

Zarudi vas hardware objednanou rychlost?

Nejprve vzdy zkontrolujte, zda je va§ WiFi router a Vas pocita¢ (notebook, mobilni telefon)
schopen pfenaset internet rychlosti, kterou vam dodava WOLFNET. Ovéfite si to snadno.
Rychlost zatizeni (Wifi routeru, PC, notebooku, mobilu) popisuji pismenka A, B, G nebo N. Ty
najdete zcela jist¢ v dokumentaci k zatizeni nebo piimo v jeho nazvu.

N je v soucasnosti nejrychlej$i bézn¢ dostupna tfida. G je dlouhodobé hodné popularni a Siroce
vyuzivana tiida, celkem rychla a spolehlivd. Kromé inzerované propustnosti je ale potieba vzit v
uvahy 1 silu signalu a vzdalenost mezi vaSim pocitaCem a bezdratovym routerem. Zafizeni tfid A
a B pro naSe nejrychlejsi pfipojeni nedoporucujeme!

Jaky bude mit signal dosah?

WiFi signal slabne pti prichodu zdi. Jeho sila ve vzdalengjsich ¢astech bytu ¢i domu zavisi i na
pouzitém stavebnim materidlu. Dosah vasi WiFi sité také ovliviiuji okolni bezdratové sité. Proto
muzete také vyzkouset zmeénit signalovy kanal vaseho WiFi routeru piipadné WIFI modemu,
abyste se vyhnuli ruSeni cizimi WiFi sit€émi ve vaSem okoli.

Zalezi na zabezpeceni?

Pokud nezabezpecite svou bezdratovou sit’ pouzitim Sifrovani WEP, WPA nebo ovétenim MAC
adres, soused nebo nékdo jiny v dosahu signalu mize zdarma vyuzivat vaseho pfipojeni a ubirat
mu vykon, ktery byste méli dostavat vy. Ale to rozhodné€ neni jediny moZny bezpec¢nostni risk.
Nejen, ze muzete takto prichdzet o rychlost, ale tito ,,Cerni pasazéti® vasi WiFi mohou vyuzivat
vase pfipojeni k provozovani spam servert, ke stahovani nelegalniho obsahu nebo dokonce ke
kradezi vasich dat.
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Pokud jste si ov¢rili, Ze vaSe sit’ (pfes kabely nebo bezdratova) podava pozadovany vykon, nebo
jste odhalili a vyradili nékteré z ptipojenych zatizeni, které nepracovalo k vasi spokojenosti, méla
by nasledovat optimalizace nastaveni kazdého ptipojované¢ho zafizeni nebo pocitace.

Ptipojte pocita¢ bud’ ptimo ke kabelovému modemu nebo k jiz otestovanému routeru a ujistéte se,
ze vSechna ostatni zafizeni jsou odpojend, at’ uz vyuzivaji kabely nebo WiFi.

Optimalizace operacniho systému

Odhalte i skryté procesy

Ukoncete vsSechny aplikace, které jsou na vaSem pocitaci spusStény, vcetné vSech skrytych
procest, které by mohly probihat na pozadi. Dejte pozor i na rtizné sidlici programy, které by
mohly aktivné prenédset data (napf. torrenty nebo tzv. newsgroups) a tim vyrazné zpomalovat
rychlost pfipojeni.

Odstavte i vSe ostatni... ale jen doCasné!

Pokud se snazite odhalit pfi¢inu nizké rychlosti v pocitaci, doasné vypnéte i antivirové systémy,
firewall nebo jiny bezpecnostni software. Pro¢ vypinat tak dulezité sluzby? Je mozné, Ze jsou
Spatné nastaveny a nadmérné zatézuji vase pripojeni nebo vas pocitaC. Je opravdu dulezité
vSechny tyto procesy po ukonceni testovani ihned znovu spustit, jinak riskujete, Ze odhalite sviyj
pocita¢ nebo celou vasi sit’ Skodlivym virim a dal§im nastraham.

VytiZeni procesoru pocitace

Ovéite vytizeni procesoru. V operacnich systémech Windows miizete Spravce tloh vyvolat
klavesovou zkratkou CTRL + SHIFT + ESC. Pokud je vytizeni procesoru vyssi nez cca 80 %, s
nejvetsi pravdépodobnosti to negativné ovlivni rychlost pfipojeni. Jestli jste opravdu vSe v
pocitaci vypnuli (vetné skrytych programi, procesti na pozadi a zabezpeCovacich systémi) a
vytiZzeni procesoru je stale vysoké, je mozZné, Ze jste néco opomenuli nebo je vas pocita¢ napaden
néjakym druhem viru.

Otestujte pocitac proti viriim a jinym moZnym ,,nakazam*

Proved’te antivirovou kontrolu vaseho pocitace (doporucujeme provadét takovy scan pravidelné).
Malware a jiny Skodlivy software mlze vyuzivat vase pfipojeni nebo vas pocita¢ k riiznym
nezaddoucim ucelim. Nakazené pocitace budou mit vzdy sniZzeny vykon a navic pfedstavuji riziko
nakazy pro ostatni pocitace nejen ve vasi siti ale 1 mnohem dal.
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